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UNSERE GRUNDLAGE
Unser Handeln basiert auf der Grundlage des Sozialgesetzbuchs  

Achtes Buch, Kinder- und Jugendhilfe:

„Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Förderung  
seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer  

eigenverantwortlichen und  
gemeinschaftsfähigen  

Persönlichkeit.“   
§ 1 Abs. 1 SGB VIII

	 Wir bieten eine große Vielfalt an Fachlichkeit und entwickeln  
Arbeitsinhalte und Abläufe mit Sorgfalt weiter. 

	 Wir verstehen Qualitätsentwicklung als einen kontinuierlichen  
Prozess und sind offen für Anregungen.

	 Wir sichern Qualität mittels Kommunikation und Reflexion zwischen  
allen Ebenen. Dabei orientieren wir uns an den „Leitlinien für  
Führung und Zusammenarbeit“ der Landeshauptstadt Stuttgart.

	 Wir teilen Wissen abteilungs-, ämter- und institutionsübergreifend,  
nutzen aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse und nehmen  
kontinuierlich Fort- und Weiterbildungsangebote wahr.

	 Wir sind Teil der Stadtverwaltung und setzen uns in diesem  
Zusammenhang für die Interessen von Kindern, Jugendlichen,  
jungen Volljährigen und deren Familien ein. 

	 Wir arbeiten gestalterisch mit Trägern der Kinder-und Jugendhilfe  
und weiteren Kooperationspartnern zusammen. 

	 Wir informieren die Öffentlichkeit mittels verschiedener Medien  
über unsere Arbeit.

	 Wir sind für alle Menschen da, vor allem für Kinder, Jugendliche, junge  
Volljährige und deren Familien einschließlich ihres sozialen Netzwerks.

	 Wir informieren, beraten, unterstützen, begleiten, bilden, erziehen  
und schützen im Rahmen der Jugendhilfe. 

	 Wir gestalten aktiv positive Lebensbedingungen für Familien und  
mischen uns bei sozialen und gesellschaftlichen Themen in Stuttgart ein.

JA Stuttgart – Aktiv für junge Menschen und Familien

UNSERE LEISTUNGEN

UNSERE QUALITÄT

UNSERE GRUNDSÄTZE  
UND ARBEITSWEISEN

	 Wir nehmen die Menschen ernst, orientieren uns an ihren Stärken,  
Bedürfnissen und Zielen und entwickeln mit ihnen gemeinsam Lösungen.

	 Wir unterstützen Menschen in ihrer Lebenswelt dabei, Teilhabe  
und Selbstbestimmung zu entfalten.

	 Wir begegnen den Menschen respektvoll, vorurteilsbewusst und  
empathisch – mit der erforderlichen Nähe und der gebotenen Distanz. 

	 Wir achten, schützen und fördern Kinder und ihre Rechte. Insbesondere  
nehmen wir den Schutzauftrag bei Kindeswohlgefährdung wahr. 

	 Wir beteiligen Kinder, Jugendliche, junge Volljährige und ihre Familien  
bei allen sie betreffenden Entscheidungen.

	 Wir handeln transparent, jederzeit nachvollziehbar sowie verbindlich  
und zeichnen in einer verständlichen Sprache ein realistisches  
Bild der Möglichkeiten und Grenzen.

	 Wir verpflichten uns einer gemeinsamen Werteentwicklung durch abteilungs-  
und hierarchieübergreifende Dialoge und überprüfen unsere Haltungen.

	 Wir leben eine transparente Feedback- und Fehlerkultur und sind offen  
für Kritik und bereit zur Selbstkritik.

	 Wir stehen für Vielfalt und Offenheit und setzen uns gegenüber extremem  
Gedankengut, Diskriminierung und Gewalt zur Wehr.

	 Wir sind eine lernende Organisation. Als solche stellen wir uns gesellschaftlichen  
Veränderungen und lernen aus positiven und negativen Erfahrungen, um  
Entwicklungsprozesse anzustoßen.
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